
      

 
 
 
            

               RELATÓRIO TÉCNICO 
 
 
CLIENTE: CÂMARA MUNICIPAL DE CONQUISTA 
 
EQUIPAMENTO: NOTEBOOK COMPAQ PRESARIO 420 COM OFFICE, N º SERIE 
4AB503H4H, 
PATRIMÕNIO 00280 - 00001 
 
ENTRADA: 09.07.2026 
O equipamento foi entregue para análise devido a falhas intermitentes no sistema de 
inicialização e ausência de sinal de vídeo. 

Após análise minuciosa, constatou-se oxidação severa nos circuitos da placa-mãe, tornando a 
recuperação fisicamente impossível juntamente com a quebra da carcaça do mesmo. 

O custo total dos reparos necessários, peças + mão de obra ultrapassa o valor de mercado 
atual do equipamento, tornando o conserto comercialmente desvantajoso para o cliente. 

EQUIPAMENTO: NOTEBOOK POSITIVO – SEM PATRIMÔNIO 
ENTRADA: 09.07.2026 
O equipamento foi entregue para análise devido a falhas no teclado e no touchpad. 
Após a análise técnica do mesmo, foi constatado problema nas tensões da placa mãe, 
tornando-se inviável o reparo ou substituição da peça, pois o equipamento já não possui 
suporte de mercado, pela data de fabricação, dificultando achar peças novas no mercado atual 
e ainda levando-se em consideração a alta sofrida. Considera-se também, que o mesmo já não 
atende as especificações e necessidades da colaboradora que o utiliza por sua configuração 
ultrapassada, não suportando mais upgrades ou melhorias. 
 
 
 
 

FREDERICO CANASSA VALENTE 
 

Data: 24 de agosto de 2026 
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